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Antrag: Ermittlung des Personalbedarfs im Bereich „technischer 
Support für Schulen“  
 
 
Sehr geehrte Frau Tebbe, 
 
bitte nehmen Sie den folgenden Antrag auf die Tagesordnung der 
nächsten Sitzung des Schulausschusses.  

 
Beschlussvorschlag:    
 

Die Verwaltung wird beauftragt, den Personalbedarf im Bereich 
„technischer Support für Schulen“ zu prüfen und befristet aufzustocken. 
Hier soll nach Möglichkeit auf Landes- oder Bundes-Förderprogramme 
zugegriffen werden. Dieses bezieht sich sowohl auf die Lernstatt, als auch 
auf die übrige Hard- und Software.  
Weiterhin soll eine (erreichbare) technische Hotline für Eltern eingerichtet 
werden.  
   
Begründung:    
 

 Die Bildungskonferenz im September 2021 hat deutlich aufgezeigt, 
dass wir Lehrerinnen und Lehrer mit der Digitalisierung an den 
Schulen nicht alleine lassen dürfen. Zu einen, sind die Lehrkräfte nicht 
genügend auf den vorhandenen Endgeräten geschult worden undzum 
anderen fehlen Zeit und Fachwissen, sich um auftretende technische 
Probleme zu kümmern.  Die Lehrkräfte sind pädagogisch ausgebildet 
und sollen sich um schulische Belange für die Kinder und Jugendlichen 
kümmern. Lehrkräften Stunden zu entziehen, damit sie versuchen sich 
mit technischen Problemen zu befassen ist nicht der richtige Weg, 
dem Bildungsanspruch nachzukommen.   
 

 Gerade in der heutigen Zeit, mit vielen schulischen Defiziten durch die 
Corona-Pandemie, ist es unerlässlich, dass der Lernaspekt im Fokus 
steht. Dazu gehört, dass die Lehrkräfte mit funktionierenden 
Systemen arbeiten können, eine brauchbare Infrastruktur vor Ort 
haben und sich auf die Funktionalität der Geräte verlassen können.  
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In den Schulen muss ein Ansprechpartner vor Ort sein, der sowohl 
fachlich als auch zeitlich in der Lage ist, kleinere Probleme direkt zu 
lösen.  Die Hotline für Eltern soll ebenfalls die Lehrkräfte entlasten. 
Fragen, wie „Wie lautet das Kennwort für meine Kind“ oder „Wo finde 
ich den Stundenplan in der Lernstatt“ müssen extern beantwortet 
werden können und nicht die Zeit der Lehrkräfte beanspruchen.  
 
Mit freundlichen Grüßen 
gez. Alexander Senn gez. Wilfried Fuchs 
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